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DN:s chefredaktor Peter Wolodarski valjer ut veckans
mest ldsvarda artiklar.

Om éldre med nirstaende inte klarar egenmakten att vilja
dldreboende, hur ska de da kunna vilja de kommunalpolitiker
som skulle tilldela dem monopolvarden?

Att stédlla kommunalt driven verksamhet mot enskild ar inte det
mest konstruktiva. Poangen med att monopolen sprangts ar att
olika alternativ far en chans att provas. Eldsjalar inom vard och
skola, oftast kvinnor, kan fa forverkliga egna idéer pé ett sétt som
sdllan dr mojligt inom ramen for en redan etablerad organisation.
En del blir bra och viktigt, annat mindre s&; det som héller
kommer att vixa och spridas. P4 samma sitt 4r en del
kommunalt driven verksamhet utmarkt, annan undermalig.
Under Hakan Sérmans ledning har Sveriges Kommuner och
landsting (SKL) verksamt bidragit till denna 6ppna hallning, som
satter kvaliteten 1 centrum, oavsett vem som driver en
verksamhet.

Generellt sett borde enskilt drivna verksamheter uppna battre
resultat for en given resursinsats, ge mer nojda kunder/brukare
och bittre villkor for personal att fullgora sin profession. Skilen
ar rakare beslutsvigar dn i en myndighetskultur samt storre
fokus pa att tjaina kunderna.

Undersokningar av "nojdhet” bland konsumenter och
personal brukar bekrifta det hiar antagandet. Nyligen kom
Svenskt Kvalitetsindex med sin arliga stora matning av
“kundné6jdhet”. Den visar, aterigen, att enskilt drivna forskolor
har mest n6jda fordldrar. Samma géller for friskolor inom
grundskolan; enligt Novus undersokning for Sveriges
lararforbund tidigare i ar har friskolor 89 procent "n6jda” mot 69
procent for kommunalt drivna skolor, en skillnad pé hela 20
procentenheter. Enskilt driven sjukvard drar ifran ytterligare i
“kundnéjdhet”. Privat tandvard far mycket béattre omdéme &n
Folktandvarden. Ingen enskild tandlidkare skulle komma pa
tanken att usel kvalitet for patienterna &r vigen till en
framgangsrik praktik.

Allt det har ar vintat. Det bekriftar vad vi sedan ldnge vet. Men
pa tva omraden ar resultaten omvanda. Det ena ar
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gymnasieskolan, det andra aldringsvirden. P& bada dessa
omréden har en tidigare positiv erfarenhet vénts till att de
enskilda alternativen generellt sett hamnar négot lagre an
kommunerna. Skillnaden &r obetydlig, men forandringen under
loppet av tre ar tydlig. Vad beror den pa?

I friga om gymnasieskolan skulle jag gissa att den stora
expansionen av friskolor med udda program har lett till bakslag.
Mycket har inte hallit méattet, samtidigt som traditionella
laroverk — sddana som Katedralskolan i Linkoping, Vasaskolan i
Gévle, Hvitfeldtska i Goteborg — har hallit linjen genom alla
flumvindar. Utbildningsministern har nu stramat upp
programstrukturen, vilket var nédvéndigt. Men det finns nog ett
element till, som professor Magnus Henrekson pépekat. I 16-
arsaldern 6vergér skolvalet i realiteten frén foraldrarna till
ungdomarna sjilva; ménga later sig tyvirr lockas av det enkla
och spektakuldra, framfor det krdvande och gedigna.

I fraga om idldreboendet rader nog ingen tvekan om att nya
agare utan tillracklig kinsla for verksamheten har sankt
fortroendet. Carema var ett kvalitetsforetag. Vad som nu hant
visar, 6vertydligt, att den som tar l4att pa kvalitet ocksa gar pa en
small ekonomiskt. Den lardomen lar sitta ett tag.

Tva andra forhédllanden maste réttas till. Vi bor 6verge den
skamliga form av upphandling som innebar att kommuner saljer
skropliga dldre till ldgstbjudande. Den som lyckas sinka sina
kostnader mest i ett bud vinner. Detta ar en helt oacceptabel
ordning inom aldringsvard. Har ar ju hog personalinsats ett
kvalitetsvirde i sig, till skillnad fran vanlig sjukvard, dar kort och
effektivt anvind vardtid ar att efterstriva.

Kundval till fast pris, som med skolpengen, dr vad man borde
overga till. Om en kommun upphandlar tjansten, borde
ersiattningen vara given och den som erbjuder hogsta
kvalitet/mest intressanta losningar vinna.

Det andra missforhéllandet giller bristen pa normer och
kraftfull inspektion. Grundorsaken ar hir en dragkamp mellan
stat och kommun. Socialstyrelsen har inte haft tillracklig
auktoritet i forhallande till kommunerna. Sverige ar ett for litet
land for att varje kommun ska kunna bygga upp en egen, verkligt
professionell inspektion. En nationell Vardinspektion behover
inrattas, med regionala enheter, efter modell fran
Skolinspektionen.

Debatten har blandat dpplen och paron — skattefragor som ror
hela niringslivet i en salig rora med kvalitetsfragor for en
verksamhet. Reformer bor genomféras pa omraden med
problem, inte barnet kastas ut med badvattnet. Det finns inget
skal att stoppa Pysslingens utmaérkta forskolor och
Praktikertjdnsts tandldkare, bara for att nuvarande form av
upphandling av &ldringsvard méste Gverges.

En fraga till dem som anser att gamla och deras nirstdende
saknar formaga att vilja dldreboende: hur ska samma dldre
manniskor da klara den annu mer kvalificerade uppgiften att
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vilja de kommunalpolitiker som skulle tilldela dem
monopolvarden?
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