Trovdrdighet blir allt viktigare for pressen

Boston, San Francisco

Goda nyheter frin Amerika: Tidningarnas upplagor stiger
ater. Av de tio storsta tidningarna har nio 6kat sin upplaga un-
der det senaste éret. Storst 4 USA Today, foljd av Wall Street
Journal, direfter Los Angeles Times (som héjt sin upplaga
med fem procent pa ett ar genom distributionssamarbete med
lokaltidningar pa spanska och koreanska!) och New York
Times. Dessa fyra har 6ver en miljon i upplaga.

Hushallstickningen pé utgivningsorten dr lag jamfort med
Sverige, for New York Times till exempel g procent mot cirka
35 procent for DN i Stockholm. Chicago Tribune haller 19
procent, Houston Chronicle 24 procent, Washington Post
dock 47 procent i huvudstaden.

Tidningarna 4r ocksé nu fulla av just den typ av annonser
som enligt IT-profeter borde ha f6rsvunnit vid det hér laget:
bostidder och lediga platser.

Tidningen har uppenbarligen egenskaper for lisarna som de
enbart teknikfixerade inte har f6rstatt.

»Vi har som maél att uppfinna bokenc, siger en forskare pa
Media Lab pa MIT, den berémda tekniska hogskolan i Bos-
ton. Hans del av laboratoriet haller p4 med E-blick, alltsa ett
sdtt att skapa tidningstext pa aterbrukbara sidor i hemmen
overforda nattetid via t ex radiovagor. Forskarna har upptéckt
vilka fantastiska egenskaper boken och tidningen har: att man
som ldsare hela tiden kidnner var man befinner sig och var
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man har varit, kan bliddra, kan biramed sig informationen pa
ett praktisk sitt, har absolut 6verblick etc. »Tidningar ger
strukture, framholl Walter Bender pd MIT Media lab, en
struktur som sedan kan kompletteras pa olika sitt.

Det yttersta malet, anvindarvinlighetens optimum, #r dér-
for att ateruppfinna de tryckta medierna men om mdijligt utan
de dryga kostnaderna for tryck, papper och distribution.

Svara steg 4terstir, om det alls gir. Framsteg har gjorts,
men de rent tekniska problemen ér alltjamt gigantiska och det
tar nog minst fem 4r fram till nagot fullstiindigt genombrott,
siger man pa Media lab. Och inte heller da #r tidningen éter-
uppfunnen. Kanske ett antal sidor av den, men inte alla sidor.
Inte helheten i ett annonsorgan som DN.

Medborgarnas behov av tidning 6kar, 4r det entydiga budska-
pet fran samhillsforskare som talade pa virldskongressen f6r
International Press Institute (IPI) i Boston den géngna veckan.
Det har att géra med »The Paradox of Plenty¢, framholl
statsvetarprofessorn Joe Nye, rektor fér Kennedy School of
Government pa Harvard.

Paradoxen dr att ju stérre volym av information, desto
mindre uppmirksamhet hos individen. Ménniskor far ett
starkt vixande behov av filter, av ndgon som sorterar bland
allt skrip och allt larm och som bidrar till 6verblick och sam-
manhang i en informationskaotisk virld.

Vilken 4r denne »nigon«? Medborgarna dr pa jakt efter »na-
gon« som de kan ha fortroende f6r, »nidgon« som har mer tid
dn de sjdlva att sortera bland allt brus och vars bild av vad som
dr viktigt de nagorlunda tycker sig kunna lita pa. »Credibility
is crucial¢, sa rektor Nye. Denne »nagon« borde kunna vara
den seritsa tidningen, uppbyggd just for att granska, sortera,
presentera med bade djup och 6verblick.
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Arthur O Sulzberger Jr, New York Times publisher i femte
generationen, fyllde p4 i ett lunchtal. Tillkomsten av miljon-

tals nya informationskallor betyder att manniskor »soker guid-
ning och intellektuellt ledarskap«, menade Sulzberger. »Att
som tidningar bevara virt rykte dr dirfor viktigare dn nigon-
sin.« »Ett gott rykte 4r inte litt att erovra, men forbluffande
l4tt att forstora nir jakten pé kortsiktig vinst frestar en tidning,
en radiostation, en TV-kanal att skapa intrycket att integrite-
ten hos dess nyhetsredaktion inte 4r 6verordnad allt annat.«

Sulzberger betonade ocksé att »forstaelses, inte bara ord
med »informationg, r det viktiga. Utan forklaring och forsté-
else kan minniskor inte fi ut nagot vettigt ur ett 6verskott av
information.

»Vad nu allt handlar om f6r tidningarna ir kvaliteten i jour-
nalistiken samt de virden och den trovirdighet som uttrycks
av deras rost.«

Katharine Graham, den legendariska huvudigaren av
Washington Post som stod emot starka regeringshot och an-
nonsbojkotter under Watergate-aren, utsags pa IPl-kongres-
sen till en av 50 »media heroes« f6r efterkrigstiden. I sitt tack-
tal varnade hon f6r att nya typer av tidningsigare, utan ling
publicistisk tradition, inte forstar vad som krivs f6r att upp-
ritthalla trovirdigheten utan later kortsiktiga finansiella krav
och ytlig konsumentanpassning helt ta 6ver tinkandet.

Den amerikanska pressen har ett sidant fortroendeproblem.
Edward Seaton, chefredaktoren f6r Manhattan Mercury, Kan-
sas, redovisade statistiken i en paneldiskussion. Vid mitten av
8o-talet sa sig 55 procent av amerikanerna tro att media f6r
det mesta lyckas fa fakta ritt. Andelen &r i dag cirka 35 pro-
cent. Omedelbart efter Clinton/Lewinski-affiren lig den un-
der 30 procent. Den senare doppningen #r i och for sig upp-
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muntrande, att en sa stor del av amerikansk allméinhet tinkte
sjdlv och sag att journalistiken var bade 6verdriven och icke
fokuserad pa de visentliga fragorna.

En av huvudférklaringarna till den sjunkande trovirdighe-
ten 4r annars att allt fler misstinker att det finns andra motiv
4n att ge bista mojliga forklaring till viktiga skeenden bakom
vad press, radio och TV presenterar. Folk tror att de nya ty-
perna av mediesigare utan nigon lang och trovirdig publicis-
tisk bakgrund siljer ett innehall som ska ge god avkastning,
mer 4n att ta fram det som ir mest viktigt att veta, och att de
bidrar till en allmén glidning i tinkandet kring journalistik.

I San Francisco har oron fétt ett ansikte. Publishern f6r en
av stadens stora tidningar suspenderades hiromdagen sedan
det blivit offentligt via forhandlingarna i ett antitrustmal att
han lovat borgmistaren i San Francisco f6rménlig behandling
av tidningen om bara denne gick med pa att stodja en stor tid-
ningsaffir.

Trovirdighet #r svarare att bygga én att férstéra. Men dven i
Sverige uttalar sig sniva marknadsbedémare som om de se-
riésa var efterblivna och de oseriosa representerar det som ska
bira for framtiden. En medieanalytiker p4 Nordiska Fond-
kommission férklarade nyligen att Bonniers, och dven Schib-
stedt, var efter sin tid eftersom deras tidningar envisades med
att stilla fragan »vad ir viktigt?« i stillet for frigan »vad kan
skapa intresse f6r vara annonsplatser’«. Som foredéme angav
denne analytiker i stdllet MTG-gruppen, alltsi Stenbecks me-
dier, som han menade inte himmades av ett gammalmodigt
publicistiskt tankande.

Hur reagerar medborgarna, allminheten, pa siadant? Den
allménhet som i den nya virlden férvandlats till »publik« och
»kunder«. Vill de ha vigledare som har som utgangspunkt
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»vad idr viktigt att presentera och forklara’« eller foredrar de
avsidndare som later innehéllet styras av enbart kommersiella

motiv?

Troligen kommer dven marknadsanalytiker pa medieomra-
det uppticka dnnu en paradox, motsvarande Joe Nyes »Para-
dox of Plenty«: Den som siljer sin sjil forlorar ocksé sin profit.

7 maj 2000
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